VILANUS

UAB “"VILANUS"” GAMINAMU BALDY GARANTINIO APTARNAVIMO
SALYGOS

GARANTIJA
e UAB ,Vilanus" gaminiams galioja septyniy mety garantija, kurios garantinis laikotarpis
prasideda nuo prekés pristatymo dienos. Garantija taikoma prekiy kokybés trikumams,
atsiradusiems dél gamintojo kaltés su salyga, kad surenkant gaminj buvo laikomasi prie
gaminio pridétos surinkimo instrukcijos (jei gaminj surenka pirkéjas) ir gaminys buvo
naudojamas pagal paskirtj.
e Siekdamas realizuoti garantijos nustatytas teises, pirkéjas apie garantinio laikotarpio metu
pastebétus defektus turi pranesti UAB ,Vilanus" ne véliau kaip per 1 ménesj, pateikdamas
rasytine pretenzijg UAB ,Vilanus" el. pasto adresu arba tiesiogiai kreiptis | UAB ,Vilanus".
Pretenzijoje butina nurodyti defektinio gaminio arba gaminio detalés pavadinimg ir defekto
aprasyma. Prie pretenzijos bitina pridéti UAB ,Vilanus" iSduotos saskaitos kopija.
¢ UAB ,Vilanus" nesuteikia garantijos naturalios medienos ir odos atspalvio nevienodumams.
Kadangi tai yra i$ natdraliy medZiagy pagaminti gaminiai arba gaminiy detalés, laikui bégant
gali atsirasti atspalvio nevienodumai, kuriuos sglygoja blukinantis Sviesos poveikis.
Garantinio laikotarpio metu UAB ,Vilanus" pataiso arba pakeicia visas defektg turincias detales
ar gaminius kuo greiciau, taciau ne véliau kaip per 14 kalendoriniy dieny nuo pretenzijos
gavimo dienos (jei laikotarpis ilgesnis, apie tai praneSama pirkéjui) arba uztikrina sulGzusiy
baldy remontg ne ilgiau nei per 48 valandas po praneSimo apie tai.
Garantijos galiojimo metu UAB ,Vilanus® nemokamai pasalina prekiy ar jy daliy trikumus ir
gedimus per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Perkanciosios organizacijos pranesimo
(rastu, priimtina ir elektroniniu laiSku) UAB ,Vilanus" pateikimo dienos. Tuo atveju, jei tai
paciai prekei defektai nustatomi pakartotinai, UAB ,Vilanus", Perkanciosios organizacijos
reikalavimu, per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny (nuo pranesimo apie tokj defektg gavimo
dienos) tokig preke pakeicdia nauja.

GARANTIJA NUTRUKSTA, KAI:

e Baldai naudojami ne pagal paskirtj ir nesilaikant instrukcijos reikalavimy ir nepaisant
rekomendacijy.

e Baldai buvo papildyti ne jiems skirtomis detalémis.

e Baldai buvo pazeisti juos netinkamai naudojant, laikant arba transportuojant.

e Baldai buvo remontuojami pirkéjo arba treciy asmenu.

e Baldai buvo netinkamai priziGrimi.

e Baldai buvo netinkamai surinkti (jei gaminj surenka pirkéjas).

GARANTIJA NETAIKOMA:

1. Natdraliam prekés susidévéjimui ir iSblukimui.

2. Natlraliy medziagy tekstdros ir atspalvio nevienodumui.

3. Priezitiros darbams, kuriy bitinybé paaiskéjo jau prasidéjus garantiniam laikotarpiui.
4. Trapioms medziagoms.

BALDU TARNAVIMO LAIKAS:

UAB ,Vilanus" deklaruoja, kad naudojant UAB ,Vilanus™ gaminamus baldus pagal paskirtj ir
laikantis instrukcijos reikalavimy, jy tarnavimo laikas yra ne trumpesnis kaip 5 metai nuo
prekiy perdavimo - priémimo akto pasiraSymo dienos.

UAB ,Vilanus" direktorius 1antas

www.vilanus.lt



